ИНСТРУКЦИЯ ДЛЯ ПОСЕТИТЕЛЕЙ ПО ИСПОЛЬЗОВАНИЮ ПЛАТФОРМЫ ОБРАТНОЙ СВЯЗИ

1. Заходим в личный кабинет портала «Госуслуги»
2. В строке поиска электронного помощника «Робот Макс» (в центре нижней части экрана) прописываем «Платформа обратной связи»
3. В всплывшем сообщении проходим по вкладке «...через Платформу обратной связи»
4.  В открывшемся окне нажмите на вкладку «Начать»
5. Выберете Ваш регион и нажмите «Продолжить»
6. Опишите ситуацию по следующему примеру: «Я ФИО прохожу медицинскую комиссию в ГБУЗ «Краевой наркологический диспансер» Приморского края. Мне требуется справка от врача психиатра-нарколога (Указываете учреждение здравоохранение по Вашему месту постоянной регистрации) о том что я не состою на диспансерном учете. Нажимаете «Продолжить» 
7. Следующую вкладку «Загрузить документы» можете пропустить
8. Во вкладке «Выберите категорию проблемы» в строке «Подкатегория» выбираете «Справочные службы» в строке  «Адресат» укажите то учреждение здравоохранения, которому адресован Ваш запрос (Например Кировская ЦРБ). Нажмите «Продолжить»
9. Следующую вкладку «Адрес проблемы» пропускаете
10. Принимаете правила подачи сообщений и обращений отметив галочкой соответствующую строку. Нажимаете «Отправить».
11. Ответ придет в Ваш личный кабинет портала «Госуслуги»
